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Testi da rielaborare 
 

A 
 
Oggetto: Richiesta volume 
A nome della Biblioteca di xxx  
dell'Università degli studi di Padova chiedo se è possibile ricevere  una  
copia omaggio del volume "Venezia: la tutela per immagini / a cura di Paola  
Callegari, Valter Curzi" da voi edito. 
Infatti tale pubblicazione si presenta come utile strumento di consultazione  
per la nostra biblioteca e per gli studi che in questo Dipartimento si  
conducono. 
In attesa di un vostro cortese riscontro, che spero positivo, saluto  
cordialmente 
Nome Cognome 
Bibliotecaria 
 
 
 
B 
 
 A nome  del della Biblioteca di xxx  
dell'Università degli studi di Padova chiedo se è possibile ricevere una copia del volume  
degli atti della giornata di studi su "La chiesa di Santa Maria Annunciata a  
Bienno". 
Infatti,  tale volume  sarebbe un utile strumento di consultazione per la  
nostra biblioteca e per gli studi che in questo Dipartimento si conducono. 
In attesa di una cortese risposta, che spero positiva, invio cordiali saluti 
Nome Cognome 
Bibliotecaria 
 
 
 
C 
 
Oggetto: Ringraziamenti 
Gentile signorXY, 
ci è pervenuto il volume "Oro. Maestri gotici e Lucio Fontana". 
A nome del direttore e dei docenti La ringrazio, poichè il volume in  
questione si presenta come  prezioso strumento di consultazione per la  
nostra biblioteca e per gli studi che in questo Dipartimento si conducono. 
Cordiali saluti 
Nome Cognome 
Bibliotecaria 
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D 
 
Oggetto: Ringraziamenti 
 
Il bel catalogo "Visioni di luce", da voi inviato in dono, è arrivato. 
Nel ringraziare, a nome del Direttore e dei docenti del Dipartimento, della  
cortese e sollecita risposta alla nostra richiesta, comunico che il volume  
verrà inserito nel Catalogo del Sistema Bibliotecario Padovano. 
Cordiali saluti 
Nome Cognome 
Bibliotecaria 
 
 

E 

 

 
 
 
F 
 
Ai docenti del Dipartimento. 
 
In accordo con il Direttore, comunico che la Biblioteca organizza brevi  
incontri sull'uso del nuovo OPAC padovano dedicati agli studenti iscritti ai  
primi anni, poco esperti nella ricerca bibliografica di base. 
Il personale di biblioteca tiene gli incontri ogni giorno, dal lunedì al venerdì,  
in 2 turni di mezz'ora ciascuno (10.30-11.00 e 11.00-11.30), e per un massimo  
di 10 persone a turno. 
La notizia degli incontri è già stata diffusa tramite web e volantini in  
biblioteca, ma chiediamo la vostra disponibilità per pubblicizzare  
l'iniziativa anche nel corso delle lezioni, in modo da coinvolgere il  
maggior numero di studenti possibile: chi fosse interessato può prendere  
accordi con Romina Giolo. 
Invio in allegato il volantino pubblicitario degli incontri. 
  
Cordiali saluti 
Michela Gambato 
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G 
 

 
 
H 
 

 
 

 
 

I 

 
At 12.26 01/10/2007, you wrote: 
>Gentilissima Dottoressa,  
>a seguito del colloquio intercorso, le rinnovo il mio >intersse per consultare i libri seguenti, nella ricerca di >tavole 
anatomiche sulla placenta… 
  
>Colombo, Realdo 1494-1559?   
>Libro Anatomia das ist sinnreiche, kunstliche, gegrundete >Auffschneidung, Theilung und Zerlegung eines 1609  Polo 
di Medicina( 1/ 0) 
 
Il libro è posseduto e consultabile presso la nostra biblioteca nei giorni di apertura al pubblico. 
L'orario della biblioteca ed eventuali variazioni contingenti di orario sono consultabili all'indirizzo 
http://www.cab.unipd.it/bibphp/scheda.php3?CampoID=80 
 
>Colombo, Realdo 1494-1559?   
>Libro Realdi Columbi ... De re anatomica libri 15 1562  Polo di Medicina( >1/ 0) 
 
l'edizione da lei richiesta è consultabile presso la nostra biblioteca. 
Il testo, in altre edizioni, è consultabile online all'indirizzo http://gallica.bnf.fr/ 
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che contiene sia la digitalizzazione dell'edizione parigina del 1562 - Parisiis : in officina Ioannis Foucherii, 1562 - 
http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k53869w 
sia l'edizione veneziana del 1559  - Venetiis : Nicolai Bevilacquae, 1559 -  http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k605953 
  
  
>Credo che possa esistere anche un libro “De Placenta”…ne è a conoscenza?!? 
 
non sono riuscita a rintracciare in nessun catalogo specializzato (cartaceo e online) il titolo 'De placenta' di Realdo Co-
lombo 
 
Credo che, come da lei suggerito  nella seconda e-mail, possa trattarsi di una citazione nel libro XII De Formatione Foe-
tus, ac de situ infantis in utere  del De re anatomica 
  
Potrà lei stesso verificare consultando le edizioni online. 
 
 

L 
 
Gentile sig. Rossi, 
le comunico che siamo in grado di riacquistare il libro che ha smarrito.  
La prego di presentarsi allo sportello della Biblioteca per formalizzare  
la pratica. Il costo del volume è di Euro 20,14. 
Purroppo non possiamo intervenire sul data base per annullare la  
sospensione, che sarà pari al numero dei giorni che intercorreranno fra la  
scadenza del prestito e il versamento della somma per il riacquisto. 
Un cordiale saluto. 
Xxxx Yyyy 
 
 
>N.B. : ALL'ATTENZIONE DEL PERSONALE RESPONSABILE DEI PRESTITI . 
> 
> 
>Buongiorno, 
>Sono Mario Rossi,matricola 123456. 
>In data odierna (27/09/07) scade il mio ultimo rinnovo  del prestito 
>del libro "Valori e Cultura politica nella società industriale 
>avanzata" ,Inglehart Ronald,1993, collocazione ISP.E.1842." 
>Sono  spiacente  di comunicare  che ,causa un traslocco, non riesco a 
>ritrovare il libro prestatomi dalla biblioteca. 
>Purtroppo la condotta  di  qualche mio ex inquilino ha  creato le 
>condizioni  per  rendere impossibile il recupero del libro. 
>Ho letto il regolamento della biblioteca  in proposito. 
>Innanzitutto volevo avvertirvi che la  non restrituzione del libro 
>entro il limite di tempo massimo non è   causata da inadempineza  o 
>dimenticanza dei termini di restituzione , ma da smarrimento del su 
>detto libro. 
>Vi prego di non  avviare il calcolo dei giorni   di mora. 
>Ora, chiedo a voi che sicuramente conoscete la prassi meglio di me, 
>cosa devo fare. 
>Io, ho già provato a ricomprare  il libro  ma nè nelle molteplici 
>librerie  da me visitate, nè nei siti  specializzati  che vendono in 
>rete i libri fuopri stampa o momentaneamente  fuori stampa, come 
>sembra essere lo status attuale  del libro,sono stato in grado di 
>procurarmi una copia sostitutiva da  ritornare alla  biblioteca. 
>Quindi  non so come  , di norma ,procediate. 
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>Fatemi sapere cosa devo  fare :se vi è una valutazione del libro  e un 
>congruo rimborso...o altro : insomma  vorrei sapere come devo 
>comportarmi e come voi vi comporterete. 
>Io sarò a Padova  la settimana prossima  e sarò indubbiamente 
>disponibile  a venire di persona  in biblioteca per risolvere la 
>questione. 
>Certo della vostra attenzione  e disponibilità, 
>Vi ringrazio fin da subito. 
>Cordiali saluti 
>Mario Rossi. 
 
 

M 

 
UNIVERSITÀ  DEGLI STUDI DI  PADOVA 
Dipartimento di Scienze Chimiche 

_______ 
       

 
Prot. B/ 

 
Alla Sig.a Xxx Yyy 
Dipartimento di Scienze chimiche 
 
e p.c. 
 
Al Prof. Marino Basato 
Direttore del Dipartimento di Scienze chimiche 
 
Ai membri della Commissione Biblioteca 
 
Padova, 23 giugno 2006 

 
 

La Biblioteca del Dipartimento di Scienze Chimiche sentitamente ringrazia la Sig.ra  Xxx Yyy che con la sua 

donazione ha contribuito ad arricchire la collezione della Biblioteca con i seguenti volumi dell’Enciclopedia Britannica: 

• Book of the Year: dal 1973 al 1981; dal 1987 al 2001 

• Medical and Health Annual: dal 1988 al 1998 

• Science and the Future: dal 1974 al 1981 

La Biblioteca ha provveduto a rendere disponibili i volumi all’utenza nella sezione delle opere di consultazio-

ne.  

Cordialmente, 

 

Prof. Giuseppe Zanotti 

(Delegato per la Biblioteca) 
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N 
 

 
 

O.  
 
alla C.A. 
Spett.le biblioteca centrale di giurisprudenza dell'Università di Parma 
Ufficiio Prestito ILL /DD  
 
Gent.mi colleghi, 
per una ns. dottoranda avremmo bisogno, se possibile, della copia del 
seguente contributo: 
autore Cunietti -  "Trasporti a titolo gratuito, di cortesia o di pietà", 
in Rivista ital. scienze commerciali, 1951, pag. 285 e ss. 
 
La ns. biblioteca opera in regime di reciprocità gratuita, ma ci 
impegniamo a rimborsare le spese previste, se richieste. 
 
Grazie e cordiali saluti 
 

P 
 
Gentile Prof. Silver, 
il Prof. Paul ha bisogno di prendere in prestito alcuni libri 
presso la Biblioteca DEI DIE. 
Come noto, il Prof. Paul ufficialmente ha lasciato l'Università 
per raggiunti limiti di età per cui può accedere al prestito dei documenti del 
Sistema Bibliotecario di Ateneo in qualità di Utente Esterno a 
pagamento. 
Nel caso del Prof. Paul, in quanto frequentatore del DIE, la 
Biblioteca può consegnargli una tessera gratuita per l'accesso al 
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prestito, ricevendo una lettera di presentazione in cui è definito il 
ruolo, per esempio ospite o cultore della materia e il periodo di   
frequentazione dell'Utente. 
Tale documentazione può essere rilasciata dalla Direzione o da un 
docente del DIE. 
Nell'intento di favorire le necessità del caro Prof. Paul, rimango 
in attesa di una Sua pronta risposta. 
Cordialmente 
 
Q 

 
DOMANDA DELL’UTENTE: 

 
Buongiorno, 
vorrei richiedere il prestito del seguente volume: 
 
Contro il cristianesimo : l'ONU e l'Unione Europea come nuova ideologia / 
Eugenia Roccella, Lucetta Scaraffia ; appendici a cura di Assuntina 
Morresi  
 
coll: R-ECC.41.G.67 
 
Se non ci sono problemi passerei a prenderlo giovedì mattina (Al Bo, 2° 
piano, se non sbaglio, vero?). Purtroppo ho consegnato in ritardo i due 
ultimi volumi che ho avuto in prestito da voi: possono esserci problemi? 
 
Grazie per l'attenzione 
 
 

RISPOSTA DELLA BIBLIOTECA: 
 
Gentile Xxxx, 
 
purtroppo i ritardi nella restituzione dei volumi si "pagano" con una conseguente sospensione dal prestito. 
Lei risulta sospeso dal Polo di Giurisprudenza fino al 18 ottobre. 
Possiamo assicurarle la consultazione del libro qui in biblioteca, ma per il prestito dovrà attendere. 
Ho visto che c'è un'altra copia del testo eventualmente alla biblioteca di Scienze politiche. 
 
cordialmente, 
 
Xxxxxx Yyyyyy 
….. 
 

ULTERIORE RISPOSTA DELL’UTENTE: 
 
Grazie lo stesso, buona giornata 
 
Xxxx Yyyy 
 
 

R 
 
Gent.le sig.na X, 
la ringrazio di avere esposto il suo reclamo, che sara' sottoposto alla Direzione, da cui eventualmente riceve-
ra' ulteriori comunicazioni. 
Nel frattempo, desidero anticiparle che anche noi saremmo felici di poter aumentare il numero di posti a se-
dere: la loro disponibilita' corrisponde al numero di persone che secondo le norme antincedio possono esse-
re presenti in biblioteca, considerata la capienza e i rischi valutati dall'apposita commissione dei Vigili del 
fuoco.  
Il sistema di controllo degli accessi e' stato impostato proprio per garantire al maggior numero possibile di 
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persone di potersi servire della biblioteca, senza incorrere nel fenomeno di "accaparramento" che si era con-
statato in passato a favore dei primi arrivati, che occupavano il posto anche quando si assentavano per la 
lezione o il tirocinio impedendo agli altri di utilizzare le stesse facilitazioni. Attualmente il rapporto tra offerta 
(80 posti) e domanda (1380 iscritti in tre mesi) e' sproporzionato e superabile solo con una politica di grandi 
sale studio, che certamente troverebbe il nostro sostegno perche' libererebbe risorse della biblioteca. 
 
La possibilita' di lasciare il proprio posto e' attualmente limitata a 15 minuti, trascorsi i quali il posto e' riasse-
gnato a chi e' in attesa. L'impressione che la biblioteca sia semivuota e' determinata da questo lasso di tem-
po. Abbiamo gia' avuto richieste di ampliarlo e stiamo cercando un giusto equilibrio tra interessi contrastanti. 
 
Le anomalie tecniche sono tutte identificate e tenute sotto controllo per identificarne le cause e migliorare 
con i tecnici informatici l'affidabilita' del sistema. Mi scuso anche a nome della Direzione se ne ha avuto degli 
inconvenienti, e in particolare se non ha ricevuto dal personale le spiegazioni e l'assistenza che si attendeva. 
Le indicazioni di gestione "flessibile" richiedono molte messe a punto nella prassi e non siamo ancora ap-
prodati a comportamenti concordi, data l'applicazione ancora fresca del sistema. Siamo comunque a sua di-
sposizione per una serena ulteriore verifica. 
Grazie di questa opportunita' di contatto, porgo i migliori saluti 
 
 

S 
 
Gent.le sig.na X, 
la ringrazio di avere esposto il suo reclamo. 
Sara' sottoposto alla direzione e ricevera' ulteriori precisazioni nel giro di qualche giorno. 
 
Mi dispiace che la collega non abbia presentato il servizio in modo da rendere comprensibili le procedure 
applicate e me ne scuso, anche a nome suo. La biblioteca non pratica distinzioni tra gli studenti residenti a 
Padova o fuori sede, ma chiede il pagamento anticipato della tariffa per il servizio di document delivery (con-
segna di articoli a domicilio): in passato abbiamo avuto molte spese a nostro carico per articoli richiesti e mai 
ritirati, o ricevuti e non pagati, e perciò l'organo collegiale ha approvato l'applicazione di una procedura che 
non ci esponesse a rischi di questo tipo. 
 
Da questo punto di vista e' certamente un fastidio per gli studenti doversi recare personalmente in Pinali per 
chiedere l'articolo e corrispondere brevi manu la tariffa richiesta. Abbiamo preso in considerazione metodi 
alternativi (ad es. carta di credito), che per ora non hanno trovato riscontro nei complessi regolamenti ammi-
nistrativi. Proveremo ad avviare accordi con la Presidenza per vedere se sia possibile gestire in forma de-
centrata questi flussi o trovare altre forme di addebito senza danni economici per la biblioteca. 
 
La ringrazio nuovamente e spero che avra' modo di constatare miglioramenti a breve. 
Cordiali saluti 
 
 

T.  
 

Università degli Studi di Padova 

Ufficio per il prestito interbibliotecario di Ateneo 
c/o Biblioteca di Scienze Statistiche 

Via Cesare Battisti, 241/243 - 35121 Padova 

Tel 049 8274108- 8274105 fax 049 827.4100 

e-mail ill@stat.unipd.it 
 
 

Dott.ssa XXXXXXXXXXXX 
Direttore della Biblioteca XXXXXXXXXXXXXXXX 

Roma 
 

E p.c. 
XXXXXX. 

Roma 
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Padova, 27/03/2006 

 
Oggetto : Risposta alla sua lettera prot. N. 202/090000 
 
Egregio Direttore, 
 
 abbiamo ricevuto la sua lettera e l’allegata relazione preparata dalla dott.ssa XXXXX relati-
vamente alla vicenda legata alla nostra richiesta ILL/DD n. 1486 bis. 

Non mettiamo in dubbio la difficoltà di interpretazione del materiale antico né la buona fede 
degli addetti alla preparazione e valutazione del materiale da riprodurre, ma restiamo saldi nella no-
stra posizione riguardo la mancata richiesta di informazioni specifiche da parte dei suoi impiegati. 
Le ricordo che nella maggior parte dei casi per gli utenti esterni la conoscenza del materiale si limi-
ta alla descrizione bibliografica che visualizzano da un catalogo online (e spesso, come nel nostro 
caso, è difficile se non impossibile abbinare la paginazione indicata con la descrizione dei titoli con-
tenuti nel documento) e di conseguenza dovrebbe essere la persona che ha fisicamente in mano il 
documento a proporre un colloquio chiarificatore per fissare elementi certi ed evitare situazioni 
spiacevoli, come quella intercorsa tra le nostre istituzioni.  

Rimane aperta la questione economica e pertanto le chiedo che dalla sua biblioteca venga 
inviata alla Ditta XXXXXXla richiesta  di una nota di credito a favore della nostra struttura per 
l’importo relativo alla parte che non doveva essere riprodotta.  

La preghiamo di intervenire al più presto affinché si risolva definitivamente tutta la vicenda 
e restiamo in attesa di un suo cortese riscontro. 

Cordiali saluti 
 
Gli addetti dell’UCPI   Il Direttore della Biblioteca di Scienze Statistiche 
 
XXXXXXXX              Prof. XXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXX 

 
U 
 

PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO - MODULO DI RICHIESTA 
 

(compilare in stampatello e consegnare alla biblioteca della Facoltà di Scienze Statisti-
che, 

via C. Battisti, 241/243 - Padova - tel. 0498274108 - fax. 0498274100) 
 
 
Il sottoscritto................................................................................................................ 
 
Qualifica  ����  PROFESSORE ����  RICERCATORE   ����  DOTTORANDO 

����  STUDENTE    ����  LAUREANDO ���� DIPENDENTE UNI-
VERSITA’ 

 
Indirizzo: Via/Piazza …………………………            Città........................................ 
  
telefono:  fisso....................................................... 
 
  cellulare................................................. 
 
e-mail (solo se consultata regolarmen-
te).................................................................................. 
 
Biblioteca dell’Università di Padova a cui fa riferimento il proprio corso di studi:     
 
………………………………………………………………………………………. 
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chiede che venga inoltrata richiesta di prestito interbibliotecario per l’opera specificata 
nel presente modulo. 
 
 
 
Data...............................   Fir-
ma....................................................... 
 
NON SI ACCETTANO RICHIESTE DI FOTOCOPIE DI ARTICOLI O PARTI 

DI LIBRO 
 
Ogni richiesta di prestito comporta il versamento di 1.50 € a copertura delle spese del 
servizio (che quindi non saranno restituite nel caso di esito negativo della richiesta); 
non è possibile annullare richieste già inoltrate. In media le richieste inoltrate in Italia 
ottengono esito in 15 giorni (ma spesso i tempi sono più lunghi, così come per 
l’estero); per informazioni più precise, rivolgersi agli operatori dell’Ufficio. 
All’arrivo del materiale, sarà a carico degli utenti la copertura delle spese di rimborso e 
restituzione, secondo i seguenti rimborsi fissi: 
Libri provenienti dall’Italia: 5 € 
Libri provenienti dall’estero: 12 € 
Sono escluse da questi rimborsi predeterminati le richieste inoltrate in Spagna e Gran 

Bretagna, nei Paesi extra-europei, e tutte le richieste di riproduzioni di materiale 
raro e di pregio (fotocopia, microfilm, CD-Rom). 
 
 

VOLUME DA RICHIEDERE 
 
 
 
Autore ......................................................................................................................... 
 
Titolo............................................................................................................................ 
 
..................................................................................................................................... 
 
Editore................................................................................................................... 
 
Anno................................................................................ 
 
 
 
 
Note……………………………………………………………………………….. 
 
        ……………………………………………………………………………….. 
 
 
���� Qualora non fosse disponibile il testo nell’anno indicato, autorizzo la richiesta di 

altra edizione. 
 
����  Qualora il testo non fosse segnalato o non fosse reperibile in Italia, autorizzo 

l’inoltro della richiesta di  prestito all’estero.  
 

 
���� (Per docenti, dottorandi, ricercatori) Pago in contanti, versando 1.50 € alla presen-
tazione della richiesta. 
 
���� (Per docenti, dottorandi, ricercatori) Autorizzo l’addebito sui Fondi di Ricerca. 
 
���� (Per docenti, dottorandi, ricercatori) Vengo a ritirare personalmente il materiale 
presso l’UCPI 
 
Il materiale è utilizzabile unicamente a scopo di studio. Il richiedente si assume 
ogni responsabilità per l'uso che ne sarà fatto, essendo severamente vietata qual-
siasi successiva riproduzione o pubblicazione per uso commerciale o per altro 
scopo, secondo quanto stabilito dalla normativa sul diritto di autore (Legge 22 

aprile 1941 n. 633, Legge 22 maggio 1993 n. 159 e successive modifiche). 
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V 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
Università degli studi di Padova 

Biblioteca ….. 
DEPOSITO  
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Z 
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 AA. 
 

 
BIBLIOTECA CENTRALE DELLA FACOLTA’ DI SCIENZE STATISTICHE 
 
 
Richiesta informazioni bibliografiche e dati 
 
Tipologia utente: 
 

� STUDENTE Facoltà: …………………………………………………………………………………………. 
 
Anno di frequenza:………………………….Docente di riferimento……………………….………………..… 
 
�  DOTTORANDO    �  RICERCATORE      �  PROFESSORE � DIPENDENTE  UNIVERSITA’   � AL-
TRO………… 
 
Tel………………………………………………………………..e-mail………………………………………………………… 
 

Finalità della ricerca: �  Elaborazione Tesi 
Elaborazione articolo 
Elaborazione bibliografia 
Compito per esame 
Altro……………………………………………………………………….. 
 

Argomento della ricer-
ca:……………………………………………………………………………………….. 
:……………………………………………………………………………………….. 
:……………………………………………………………………………………….. 
:……………………………………………………………………………………….. 
Strumenti di ricerca utilizzati:   
CATALOGO IN LINEA (OPAC)……………………………………………………………………………. 
PIANO DI CLASSIFICAZIONE…………………………………………………………………………….. 
CATALOGO PERIODICI ELETTRONICI (CAPERE)……………………………………………………. 
BANCHE DATI  QUALI?……………………………………….…………………………………………….. 
SITI WEB. QUALI?………………………………………………………………….……………………….. 
CATALOGO TESI ………………………………………………………………………………………….. 
FONTI STATISTICHE QUA-

LI?………………………………………………………………….………………………..………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

 TEMPO IMPIEGATO…..……………………………………… Richiesta evasa: 

           �   si �   no 

 
Proposte d’acquisto documenti…………...………………………. 
ILL/DD………………………………………………………………. 
    Altro………………………………………………………………….. 
 
NO-
TE:……………………………………………………………………………………………………
…………………….……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 
           Data                                                                                                   Il Bibliotecario 
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BB 
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Il modello proposto dal Servizio Relazioni Pubbliche  
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