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Universita degli Studi di Padova

Servizio di Document delivery
(fornitura documenti)
del Sistema Bibliotecario di Ateneo

UTENTI INTERNI

Gli utenti dell'Ateneo possono richiedere copia di articoli di periodici non posseduti
dalle biblioteche dell'Universita di Padova secondo le modalita previste da
ciascuna biblioteca e consultabili alla relativa pagina web.

UTENTI ESTERNI

Gli utenti esterni all'Ateneo possono richiedere articoli di periodici dell'Universita di
Padova secondo le condizioni proprie di ciascuna biblioteca.

e Catalogo in linea (OPAC) del Sistema Bibliotecario di Ateneo
e Biblioteche dell'Universita di Padova

Document delivery elettronico

Le biblioteche qui di seguito elencate offrono la possibilita di ricevere copia
elettronica (in formato PDF) di articoli pubblicati da riviste in loro possesso
attraverso il sistema basato sul software Prospero.

Per recuperare il documento & necessario aver installato sul proprio computer
Adobe Acrobat Reader® (scaricabile gratuitamente dalla rete) o altro programma
per la visualizzazione di file PDF.

e Biblioteca "R. Meneghelli" - Dip. Diritto Comparato
e Biblioteca Centrale della Facolta di Ingegneria

Biblioteca Interdipartimentale di Ingegneria dell' Informazione e Ingegneria
Elettrica

Biblioteca "E. Anchieri" - Facolta di Scienze Politiche
Biblioteca Medica "V.Pinali" - Sezione Moderna

CIS "A. Vallisneri" - Biblioteca Biologico Medica

CIS Palazzo Maldura - Biblioteca

Dip. Anatomia e Fisiologia Umana - Sez. Fisiologia - Biblioteca
Dip. Filosofia - Biblioteca

Dip. Fisica "G. Galilei" - Biblioteca

Dip. di Ingegneria Meccanica - Biblioteca

Dip. Lingue e Letterature Anglo-Germaniche e Slave - Sez. di
Anglogermanico - Biblioteca

Dip. Lingue e Letterature Anglo-Germaniche e Slave - Sez. di Slavistica -
Biblioteca

Dip. Neuroscienze - Sezione Oculistica - Biblioteca
Dip. di Scienze Chimiche - Biblioteca

Dip. Scienze dell'Educazione - Biblioteca

Dip. Scienze Economiche "Marco Fanno" - Biblioteca
Dip. Storia - Biblioteca

http://www.cab.unipd.it/servizi/dd.php 23/04/2008
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e Dip. Scienze dell' Antichita - Biblioteca
e Dip. Scienze Neurologiche e Psichiatriche - Biblioteca
e Dip. Storia delle Arti Visive e della Musica - Biblioteca

Cos'e Prospero?
Guida per l'utente a cura di Gianluca Drago
Guida per il bibliotecario a cura di Cristina Paulon e Gianluca Drago

Statistiche d'uso

Il servizio di Document delivery del Sistema Bibliotecario di Ateneo € soggetto alle
modalita previste dalla legge n. 248/2000 in materia di Nuove norme di tutela del
diritto d'autore.

L emi@il
|

CAB via Anghinoni, 3 35121 Padova - tel. 049 B273661 fax 049 B273651
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PROSPERO

Guida per l'utente

Il sistema di document delivery piu semplice e rapido
Con Prospero potete ricevere i documenti direttamente
sul vostro computer
Un messaggio di posta elettronica vi collega al sito da
cui li potete scaricare

m Cos'é Prospero?

= Per ricevere un documento con Prospero devo installare il programma sul
mio computer?

= Di quali altri programmi ho bisogno?

m |l documento richiesto mi arrivera come allegato di posta elettronica?

Quanto tempo sara necessario per scaricare il documento sul mio

computer?

Per vedere i documenti devo usare un computer della mia Universita?

Quanto a lungo i documenti rimangono sul server?

Come posso salvare i documenti sul mio computer?

Posso stampare i documenti?

Il browser mi dice: “Username o password errati. Si prega di riprovare...”

Ricevo il messaggio “Formato di file sconosciuto...”

Ho dimenticato il mio numero identificativo personale (PIN)

Cos'é Prospero?

Prospero & un sistema di fornitura di documenti (document delivery) attraverso
Internet, sviluppato alla Prior Health Sciences Library (Ohio State University). E
un programma open source rilasciato con licenza GPL, vincitore del Frank
Bradway Rogers Information Advancement Award della Medical Library
Association.

A

Per ricevere un documento con Prospero devo installare il programma sul
mio computer?
No. Prospero viene utlizzato solo dalla biblioteca che spedisce il documento.

r'y

Di quali altri programmi ho bisogno?
Oltre naturalmente al browser (Firefox, Internet Explorer, Opera o altro) ed alla
posta elettronica, serve un programma in grado di visualizzare e stampare

http://www.cab.unipd.it/servizi/guida/pguide.php3 23/04/2008
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documenti in formato PDF. Il piu diffuso & Adobe Reader, scaricabile
gratuitamente dalla rete. Potrete visualizzare le pagine nel migliore dei modi e, se
necessario, ingrandirle e ruotarle.

A

Il documento richiesto mi arrivera come allegato di posta elettronica?

No. Prospero non invia il documento come allegato.

Si evitano cosi disguidi e ritardi nel caso la vostra casella di posta elettronica non
abbia sufficiente spazio a disposizione. Il documento viene invece salvato su un
server dell'Universita di Padova. Per posta elettronica vi arrivera solo 'avviso che
il vostro documento & pronto ed il collegamento al sito web da cui lo potrete
scaricare. Assieme vi verranno indicati una password (che coincide col vostro
indirizzo di posta elettronica) ed un numero identificativo personale (PIN) che vi
permetteranno di accedere al sito.

Il messaggio che riceverete conterra piu 0 meno questo testo:

Gentile Signor/a [vostro nome],

il documento elettronico da Lei richiesto & disponibile.
Selezionando l'indirizzo web qui sotto indicato raggiungera
la pagina di accesso al documento

http://prospero.cab.unipd.it

dove dovra digitare nei campi definiti il Suo indirizzo email
e 11 numero PIN che Le e stato assegnato automaticamente dal sistema.

Il Suo indirizzo di email e: [il vostro indirizzo di posta elettronical
Il Suo numero PIN é: [un numero di 4 cifre]

I1 documento sara automaticamente cancellato dopo cinque accessi
o dopo due settimane di tempo.

Ha comunque la possibilita di cancellarlo subito.

Cordiali saluti,
Il Servizio di Document Delivery

Nota: usando il sistema di Document Delivery elettronico lei sta
accettando le restrizioni sul diritto d’autore applicabili a tutto
il materiale librario, sia cartaceo che digitale. Rimane una sua
responsabilita attenersi a queste restrizioni.

Dopo esservi collegati al sito indicato ed aver inserito nei campi previsti il vostro
indirizzo di posta elettronica ed il PIN, cliccate sul bottone

View document
per iniziare lo scarico del documento.
A

Quanto tempo sara necessario per scaricare il documento sul mio
computer?

Se utilizzate una connessione via modem i tempi possono essere lunghi, in
misura variabile a seconda della dimensione del documento e delle caratteristiche
della connessione ad Internet. Non esiste una corrispondenza matematica tra
quantita di pagine e dimensione del documento, ma in via del tutto approssimativa
si puo prevedere che un documento di 10 pagine avra una dimensione attorno ai
1000 Kb (1 Mb). Calcolando una media di 5 minuti per Mb e I'utilizzo di un modem
a 56 Kbps di velocita, i tempi prevedibili per lo scaricamento sono mostrati in
tabella.

Dimensione documento Tempo scaricamento

http://www.cab.unipd.it/servizi/guida/pguide.php3 23/04/2008
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1000 KB 5 minuti
3000 KB 15 minuti
6000 KB 30 minuti

r'y

Per vedere i documenti devo usare un computer della mia Universita?
Fino a che i documenti non vengono cancellati dal server, con password e PIN li
potete vedere da qualsiasi computer collegato ad Internet.

A

Quanto a lungo i documenti rimangono sul server?

Dopo due settimane oppure dopo 5 scarichi i documenti vengono rimossi dal
server dell'Universita di Padova e non sono piu disponibili. Se lo desiderate potete
rimuovere i documenti prima della scadenza cliccando sul tasto

Delete
presente nella pagina web.
A

Come posso salvare i documenti sul mio computer?

e Dal menu del browser:

File | Salva con nome...

e Dall'icona raffigurante un dischetto, nella finestra di Adobe Reader.

In ciascuno dei due casi si consiglia di modificare il nome che appare
automaticamente in uno che meglio identifichi il documento e senza dimenticare
di includere I'estensione .pdar, in modo che Adobe Reader possa anche in seguito
riaprire il documento salvato senza difficolta.

Ricordiamo che usando il sistema di document delivery elettronico accettate le
restrizioni riguardanti il diritto d'autore applicabili a tutto il materiale librario sia
cartaceo che digitale, e vi assumete ogni responsabilita per 'uso che verra fatto
della copia ricevuta, essendone severamente vietata qualsiasi successiva
riproduzione o pubblicazione per uso commerciale.

Dei documenti ricevuti vi consigliamo di trattenere una copia cartacea; distruggete
la copia elettronica. La biblioteca non & responsabile in caso di mancato rispetto
della normativa. (Legge 22/4/1941 n. 633 e successive modificazioni)

r'y

Posso stampare i documenti?
Per evitare che Adobe Reader scarichi nuovamente il documento, & consigliabile
salvarlo sul proprio computer e riaprirlo con Reader prima di stamparlo.

A

Il browser mi dice: “Username o password errati. Si prega di riprovare...”
Per consentire I'accesso ai documenti, il server dell'Universita di Padova vi
richiede una autenticazione. Una password o un PIN scrittiin modo non corretto
danno luogo ad un messaggio di errore di questo tipo.

http://www.cab.unipd.it/servizi/guida/pguide.php3 23/04/2008
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E' anche necessario che il browser sia configurato per accettare i cosidetti
cookies. Per abilitarli:

e in Mozilla e Netscape dal menu:

Modifica | Preferenze... | Privacy e Sicurezza

e in Internet Explorer dal menu:

Strumenti | Opzioni Internet | Privacy

e in Opera dal menu:

File | Preferenze... | Riservatezza

Se ancora non riuscite ad accedere alla pagina da cui si scaricano i documenti
contattate il personale della biblioteca a cui avete fatto richiesta di document
delivery.

r'y

Ricevo il messaggio “Formato di file sconosciuto...”

Controllate che sul vostro computer sia stato installato un programma in grado di
visualizzare documenti PDF; in caso contrario scaricate Adobe Reader® od un
programma analogo.

Controllate che il browser sia stato correttamente configurato per far aprire i
documenti PDF dal programma visualizzatore.

r'y

Ho dimenticato il mio numero identificativo personale (PIN)
Contattate la biblioteca a cui avete fatto richiesta di document delivery.

A

" Torna alla pagina precedente

L em(@il
|

CARB via Anghinoni, 3 35121 Padova - tel. 049 8273661 fax 049 B273651
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Sistema Bibliotecario di Ateneo

Universita degli Studi di Padova

Prestito interbibliotecario di Ateneo

Il Servizio centralizzato di prestito interbibliotecario provvede a reperire per gli utenti interni testi non
posseduti dalle Biblioteche di Padova, nonché a fornire a biblioteche ed enti culturali italiani e stranieri il
materiale presente presso le biblioteche cooperanti

L'Ufficio centrale per il Prestito Interbibliotecario (UCPI) € situato presso la Biblioteca della Facolta di
Scienze Statistiche,Via C. Battisti, 241-243, 35121 Padova.

TEL. 049-827 4108 (4107)

FAX 049-827-4100

e-mail: ill@stat.unipd.it

UTENTI INTERNI

Sono ammessi al servizio gli studenti, dottorandi, ricercatori, docenti afferenti alle biblioteche cooperanti e
il personale tecnico-amministrativo dell'Universita di Padova.

Prima di fare richiesta di prestito interbibliotecario & necessario verificare che i documenti non siano gia
presenti presso le Biblioteche dell'Ateneo (Catalogo del Sistema Bibliotecario Padovano) o nel territorio
comunale di Padova.

TARIFFE

Per ogni richiesta devono essere versati EURO 1,50.

Tale cifra € a copertura delle spese del servizio e quindi non verra restituita neppure nel caso di risposta
negativa. Al ritiro del libro verranno applicate le seguenti tariffe fisse, comprensive delle spese postali e
dell'eventuale rimborso richiesto dalla biblioteca prestante:

Italia: 5 €

Estero: 12 €

Sono escluse da queste tariffe le richieste inoltrate al British Library Document Supply Centre, ai Paesi
extra-europei, e tutte le richieste di riproduzioni di materiale raro e di pregio (fotocopia, microfilm, CD-
Rom).

MODULI

Le richieste vanno presentate esclusivamente sul modulo predisposto (presente sia presso I'UCPI sia presso
le singole biblioteche) e devono contenere i dati bibliografici completi (Titolo; Autore; Editore; Anno di
pubblicazione). La durata del prestito e la possibilita di avere il volume a casa o di fare fotocopie &
determinata dalle indicazioni fornite dalla biblioteca prestante.

FOTOCOPIE E ALTRO

1l servizio di fornitura di fotocopie non é gestito dall'UCPI, € necessario rivolgersi alle singole
biblioteche. Altre biblioteche dell'ateneo effettuano il servizio di prestito interbibliotecario in modo
indipendente.

UTENTI ESTERNI

Il servizio concede in prestito il proprio materiale bibliografico a biblioteche ed enti culturali italiani e
stranieri, esclusivamente per motivi di studio e di ricerca.

Le richieste vanno inviate direttamente alle biblioteche cooperanti.

Sono esclusi dal servizio di ILL: opere multimediali, periodici, tesi di laurea, opere antiche, rare o di
pregio, volumi in precario stato di conservazione, enciclopedie, dizionari, bibliografie, testi d'esame e di
ricerca, volumi pubblicati negli ultimi tre anni.

La durata complessiva del prestito € di 30 giorni.

Si prega di rispettare il termine di restituzione. I libri devono essere restituiti all'UCPI.

Tutti i volumi richiesti verranno inviati via posta prioritaria.

ATTENZIONE!
Dal mese di Marzo 2004 I'UCPI ha adottato per le richieste di rimborso il versamento sul conto corrente

dell’Ateneo di Padova. Pertanto verranno allegati ai libri una lettera con le istruzioni per la restituzione e un
bollettino di conto corrente postale. La tariffa fissa per le biblioteche italiane € di 4.80 € per ciascun volume

23/04/2008
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spedito. Alla restituzione dei libri si prega di allegare la ricevuta per confermare I'avvenuto pagamento.
Alle biblioteche straniere e a quelle italiane che preferiscono questa forma di pagamento, I'UCPI chiede

voucher Ifla (interi o mezzi).

BIBLIOTECHE COOPERANTI

BIBLIOTECA REFERENTE/I E-MAIL TELEFONO FAX
Biblioteca di Michela Zorzi ill@stat.unipd.it 827 4108 | 8274100
Scienze Statistiche
- UCPI Silvia Tapparo
Biblioteca di Diritto || Silvia Toffoletto | biblio.meneghelli@unipd.it 827 3483 || 8273479
Comparato

Elisa Rubino
Biblioteca di Carla Dani biblio.decon@unipd.it 827 4214 | 8274240
Economia
Biblioteca di Maurizio Tisato biblio.filosofia@unipd.it 827 8274702
Filosofia 4750/4727
Cristina
Capodaglio 827
4750/4762
Biblioteca di Fisica || Germana bibl@pd.infn.it 827 8277275
Bertante 7130/7161
Alessandra
Barbierato
Biblioteca di Caterina Ciscato || biblio.inge@unipd.it 827 5095 (8275417
Ingegneria
Biblioteca di Luciano Galfano | dd.pinali@unipd.it 8218870 8753674
Medicina 8218871 8761903
Biblioteca Monica biblio.discant@unipd.it 827 4595 | 8274647
Interdipartimentale || Gasparini
Tito Livio
Biblioteca di Antonietta biblio.scipol@unipd.it 827 4015 (8274019
Scienze Politiche Cuscianna -4013
Natalia De
Lorenzo
Biblioteca CIS Daniela D'Este biblio.maldura@unipd.it 827 4805 | 8274810
Maldura Olivia Legnaro
Biblioteca di Storia || Francesca ill-dd.storia@lettere.unipd.it 827 8513 | 8278511
Scarpati
Biblioteca di Storia || Romina Giolo romina.giolo@unipd.it 827 4633 (8274670
delle arti visive e
della musica
Biblioteca di Licia Cavalet bllag.ill@unipd.it 827 4952 | 8274955
Lingue Anglo-
germaniche e
slave
Centro di Rossella Gilli rossella.qgilli@unipd.it 827 3083 | 8273917
Documentazione
Europea
Centro Linguistico | Remo Badoer mediateca@fc.cla.unipd.it 8271836 8271837
di Ateneo
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Istituto veneto per | Laura Pellanda IVSR@unipd.it 827 8273332
la storia della 3331/3332
Resistenza
Biblioteca del Dip. | Luciana Scotton || biblio.privato@giuri.unipd.it 827 8273399
di Diritto privato e | e Manuela Fasan 3397/3393
Diritto del lavoro
Biblioteca di Silvana Vettore | bib.edu@unipd.it 827 8274546
Scienze 4556/4559
dell'Educazione
Biblioteca del Chiara Calugi biblio.chimica@unipd.it 827 5054 | 8275060
Dipartimento di
Scienze Chimiche
Biblioteca di Diritto | Anna Stella annafederica.stella@unipd.it 827 3453 || 8273359
pubblico,
internazionale e
comunitario
Biblioteca di Susanna biblio.dim@unipd.it 827 6755 | 8276785
Ingegneria Valpreda
meccanica
Biblioteca di Andrea Lanaro | biblio@dei.unipd.it 827 7692 | 8277699
Ingegneria
dell'Informazione
Biblioteca Orto Paola Mario biblioteca.ortobotanico@unipd.it [ 8272117 8272116
Botanico
Biblioteca Servizio | Federica Tosini | federica.tosini@unipd.it 8275043 8275040
Disabilita'
‘ Pagina precedente

em@il

http://homepage.cab.unipd.it/ILL
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Sistema Bibliotecario di Ateneo

Universita degli Studi di Padova

Accesso Integrato alle risorse elettroniche di Ateneo via
AIRE

AIRE sta per Accesso Integrato alle Risorse Elettroniche. E” il nome che I'Ateneo di
Padova ha scelto di usare per indicare uno strumento che:

m dispone di una semplice interfaccia di ricerca dalla quale si possono
interrogare simultaneamente risorse elettroniche eterogenee: il portale
AIRE/Metalib;

m produce un elenco di risultati stilato in maniera uniforme (elenco visualizzato
nella pagina dei risultati del Portale AIRE)

m porta da ciascun record dell “elenco al menu dei servizi bibliotecari
appropriati e disponibili per il record prescelto (funzionalita di AIRE/SFX).

m offre la possibilita di creare un area personale dove archiviare la propria
bibliografia, le risorse preferite, le proprie strategie di ricerca e dove inoltre
attivare i servizi di alert e altre impostazioni (funzionalita del Portale AIRE).

AIRE nasce con l'obiettivo di facilitare il recupero dellinformazione tra le molteplici
risorse elettroniche disponibili del Sistema Bibliotecario di Ateneo e si compone dei
due elementi citati: il Portale AIRE e il resolver AIRE/SFX.

AIRE Portale

Il Portale AIRE offre un "unica e semplice interfaccia di ricerca: un punto di accesso
veloce a risorse elettroniche selezionate (banche dati, riviste, OPAC, collezioni digitali,
siti Web...).

AIRE ¢ un portale che si basa sul software Metalib integrato dalla tecnologia di linking
context sensitive SFX.

Il Portale & entrato in funzione il 9 ottobre 2006.

Guida alla ricerca nel Portale AIRE

Gruppo di lavoro e referenti di Polo

Blog del gruppo di implementazione del Portale AIRE (Metalib)
Statistiche (Metalib)

AIRE/SFX

AIRE/SFX crea un menu di servizi che contiene tutti i link ai servizi disponibili per il
documento cercato: collegamento al formato elettronico, al catalogo, a JCR, al
servizio di document delivery e altro ancora.

e Guide all'uso di AIRE/SFX
o Guida al servizio AIRE/SFX
o Guida rapida ad AIRE/SFX (.pdf)
Presentazione di AIRE/SFX (.ppt)
Ricerca veloce in AIRE/SFX con Cerca la citazione
Le source di SFX
I target di SFX (con indicazione di livello di accesso al documento)
Bibliotecari di Polo
Statistiche di consultazione

emi@il
|
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